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Liebe Kunden, '-LICH WILLKOMMEN!
Termine durfen wahrgenommen werden..., ich freue mich sehr auf Sie!

Unverandert betreibe ich das Kosmetikstudio als personenbezogener
Dienstleistungsbetrieb weiterhin unter der betrieblichen Covid-19 Verordnung. Hier,
in Kurze die wichtigsten Infos:

Ob gesund, geimpft, getestet oder genesen — fiir ALLE Personen
gelten die alt bekannten Schutzmassnahmen!

- Weiterhin gilt die Abstandsregelung von 1.5 Meter.

- Im Kosmetikstudio gilt Maskenpflicht!

- Als personenbezogener Dienstleistungsbetrieb, tragen alle Kunden bei allen
Behandlungen eine Schutzmaske. Mit Ausnahme der Gesichtsbehandlung und der
Epilation im Gesicht, kann die Maske beim Behandlungsstart abgelegt werden.

Vieles ist und bleibt auf unbestimmte Zeit anders als noch vor Corona! Gerne nehme ich Sie in
Gedanken an ,die Hand“ und fuhre Sie schrittweise in und an die neuen Situationen heran.

Bitte befolgen und akzeptieren Sie die neuen Gegebenheiten im Kosmetikstudio — Sie sind
Bestandteil des neuen Schutzmassnahmenkonzept, das jeder personenbezogene
Dienstleistungsbetrieb erarbeiten, umsetzen und ausfuhren muss!

Die Kunden- und Arbeitsablaufe wie Behandlungen habe ich unter den Vorgaben des BAG und
des SFK (Schweizer Fachverband flur Kosmetik) der Covid-19 Situation angepasst.

Im Fokus steht die Gesundheit! Im Zentrum steht Ihre Behandlung, die mochte ich voll und ganz
gewissenhaft und mit meinem Herzblut, der Passion zu meinem Beruf ausfihren! Sie méchten
Ihre Behandlung und Ihre kleine Auszeit geniessen — Also machen wir alle das Beste daraus!

Vielen Dank fur lhr Vertrauen - Ihr seid grossartig!

Im Allgemeinen gilt:

- lIch behandle nur GESUNDE Personen!

- Fuhlen Sie sich krank, unwohl, oder sind Sie auch ,,nur erkaltet* —
Verschieben Sie Ihren Termin, wenn moglich friihzeitig!

- Besonders gefahrdete Personen halten sich weiterhin an die Schutzmassnahmen des
BAG und bleiben — wenn immer moglich — zu Hause.



Im Kosmetikstudio:

- Zur Begrussung schenke ich lhnen ein Lacheln, sie findet ohne Handeschutteln statt. Sie
durfen die Jacke selbstandig aufhangen.

- Darauffolgend biete ich Ihnen die Handedesinfektion an. Wenn Sie mochten, durfen Sie
selbstverstandlich auch |hre Hande waschen.

- Tragen Sie beim Eintreffen noch keine Maske, biete ich Ihnen eine an. Der
Unkostenbeitrag betragt CHF 1.-

- Fur personenbezogene Dienstleistungen besteht fur beide Parteien eine Maskenpflicht.
Mit Ausnahme der Gesichtsbehandlung und der Epilation im Gesicht. Fur alle anderen
Behandlungen tragen Sie bitte eine Maske:

Bezahlung:

- NEU biete ich Ihnen die DIREKTZAHLUNG auf mein BANKKONTO an. Bezahlen Sie
einfach und unkompliziert per Handy mit Ihrer persénlichen BankApp. lhre Zahlung findet
so den direkten Weg auf mein Geschaftskonto.

- Barzahlung bleibt selbstverstandlich weiterhin moglich und ist willkommen — Wir haben in
unmittelbarer Nahe die Mdglichkeit die Hande zu Waschen.

- Waiunschen Sie einen Einzahlungsschein - auch dies ist mdglich.

- Nach wie vor KEINE Kartenzahlung!

Terminvereinbarung:

- Sprechen Sie mir bitte auf den Anrufbeantworter, Sie kdbnnen mich so in meiner Arbeit
unterstutzen! Ich melde mich bei Ihnen zuruck.

Laufkundschaft:

- Als Schutzmassnahme bediene ich die Ture wahrend den Behandlungen nicht.
- Um Produkte zu beziehen, melden Sie sich bitte telefonisch bei mir.

- Geschenkgutschein kdnnen Sie auf meiner Website unter der Rubrik Gutscheine mit
vorhandenem Onlineformular bestellen. Oder kontaktieren Sie mich telefonisch.

Ich bin fiir Sie da:

- Mittwoch 8.00 bis 19.00 Uhr
- Donnerstag 8.00 bis 19.00 Uhr
- Freitag 8.00 bis 19.00 Uhr
- Samstag 8.00 bis 18.00 Uhr

Das komplette Schutzmassnahmenkonzept umfasst mehrere Seiten. Dieses kann vor Ort eingesehen werden. Dieses
Dokument hier, beinhaltet in Kiirze die wichtigsten Infos.

Dieses Dokument ist Eigentum vom Kosmetikstudio Claudia Marti-Struffenegger,
der Inhalt ist urheberrechtlich geschiitzt! Kopieren verboten!





